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	301204天津市人民政府办公厅综合服务中心
	单位：万元

	项目名称
	综合服务中心工作经费

	预算规模及资金用途
	预算数
	65.00
	其中：财政    资金
	65.00
	其他资金
	

	
	主要是购置文印耗材、文印设备维修等。

	绩效目标
	1.贯彻落实党中央国务院、决策部署和市委、市政府重点工作任务，通过强化联系协调、文件印制、机要收发等服务保障，确保市政府办公厅综合服务工作提质增效。



	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值

	产出指标
	数量指标
	办公耗材购置
	办公耗材购置
	≥9类

	
	数量指标
	文印设备购置及维护
	维护数量
	≥13台

	
	数量指标
	机要文件交换、报刊分发系统维修
	机要文件交换、报刊分发系统维修
	≥2项

	
	质量指标
	办公耗材购置完成率
	办公耗材购置完成率
	100%

	
	质量指标
	文印设备购置及维护完成率
	维护完成率
	100%

	
	质量指标
	机要文件交换、报刊分发系统维修完成率
	机要文件交换、报刊分发系统维修完成率
	100%

	
	时效指标
	购置办公耗材时间
	购置办公耗材时间
	11月份前

	
	时效指标
	维修维护文印设备时间
	维修维护文印设备时间
	1个工作日之内

	
	时效指标
	维修机要文件交换、报刊分发系统时间
	维修机要文件交换、报刊分发系统时间
	1个工作日之内

	
	成本指标
	开展综合服务工作支出
	开展综合服务工作支出
	≤65万元

	效益指标
	社会效益指标
	落实党中央、国务院决策部署和市委、市政府重点工作任务
	落实党中央、国务院决策部署和市委、市政府重点工作任务
	按照要求，高质高效完成年度重点工作任务。

	效益指标
	社会效益指标
	综合服务工作提质增效
	综合服务工作提质增效
	是

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	服务人员满意度
	服务人员满意度
	≥95%

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	服务成果使用人员满意度
	服务成果使用人员满意度
	≥95%



